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食品安全驗證訴怨改善處理單
[bookmark: _GoBack]處理單編號：				 
	提案來源
	□TQF □ISO 22000 □TFDA □潔淨
□穀研所潔淨 □其他			
	收案日期
	

	提案方式
	□電話、傳真 □客戶滿意度調查 □E-mail □稽核/追查報告□公函 □其他

	提案者/公司
	

	意見描述：

	1. 判定：
□申訴：對於稽核/追查缺失判定等；指派複審人員：						
□抱怨：對於驗證業務、人員操守、稽核人員表現、登錄客戶及其他有意見等
□其他
管理代表：_____________
2. 通知提案者：		年	月	日，通知方式：__________________
負責人員：_____________

	是否為本所驗證品質相關：
□是，進入食品安全驗證不符合事項通知單(TP-13-01)(通知單編號：________________)
□否，擬回覆客戶如下：



負責人員：_____________

	核決：


管理代表：_____________

	回覆情形：※案件原則兩週內完成，或赴廠查核一個月內完成
結案日期：		年		月		日
回覆單編號：			
負責人員：_____________
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