
`q``````````````q`q```````````````````````8j

AI × 數據力 
驅動高效有感的精準行銷  

AI 驅動！保健營養食品 產業數位行銷實戰

Ryan Lai  賴建州 
beBit TECH Sr. Business Development Director 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她/他們在想什麼？
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49%  vs.  62%



趨勢分享1
運用 AI 協作創造營收新里程2 

分享主軸

CDP x AI 保健產業實際案例3
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保健⾷品產業⾏銷困境



數位行銷面臨的重大挑戰

make every Bit count ©2025 beBit TECH

Facebook 廣告 CPM

33%
Google 關鍵字廣告廣告 CPC

50%



顧客/會員 溝通要注重的三大關鍵 

2025 消費者注意力分散日趨嚴重

同質化 個⼈化訊息疲勞
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顧客行為 ：個人化 

個人化行銷、絕佳的顧客體驗真的很重要

75 %
消費者會因為品牌有做個人化行

銷優化消費者體驗而對品牌產生

正面印象。

62 %
消費者表示，如果體驗不個人化

，可能會失去對品牌的忠誠

49 %
消費者會因為個人訊息體驗，願

意重複購買該品牌之產品

source: bebit TECH 產業白皮書 ; https://segment.com/



增量 + 存量

把握全⽣命階段的顧客體驗， 
就是品牌提升 GMV 的關鍵。
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透過 CDP 提⾼主動出擊

消費者更頻繁在跨渠道間移動，消費者變得更立

體

線上

線下

看⾒廣告

臉書廣
告推播

搜尋關鍵字

瀏覽官網 / 
綜合電商

逛實體店 /
商場

觀看陳列廣告 /
體驗商品

與銷售⼈員/
店員接觸

再次到訪官網⽐較
加官⽅ LINE 

點擊⾏銷
活動

線上官網 / 
通路購買

收到會員優惠
/ 實體⾨市購買

再次收到
活動提醒

撥打客服  / 
LINE OA 詢問

LINE

POSCRM
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誰 多久
時間

幾次 什麼
⾏為在 做

⽤⼾屬性 ⽤⼾習性
⽤⼾是誰？資源如何有效分配？ 依據習性，策略可以如何制定？
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以 CDP（客戶數據平台）  作為驅動行銷成效之大腦  

整合全通路數據
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1 2
建⽴精準分眾

 

3
個⼈化推薦

 



建構以顧客為中心的數據體系  

O-Data 與 X-Data

O-Data 
營運數據

X-Data
體驗數據

維持回購週期、提⾼終⾝價值 回應即時⾏為、抓住⿈⾦商機

線上 EC 交易數據

線下 POS 交易數據

會員 CRM 數據

商品 ERP / OMS 數據

GA 站上⾜跡⾏為數據

⾏銷互動 URL 點擊數據

LINE / Tag 標籤數據 (含線下)

外部 問卷 數據

API

sFTP
GTM

W-Hook
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AI 帶來的「降本增效」⾰命
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2025 AI ⾏銷領域的發展趨勢
⼈⼯智慧持續重塑⾏銷領域，並為品牌帶來前所未有的機會

創新技術啟動階段

結合數位工具，

目標精準化與個人化效益提升

整合行銷生態系統，實現即

時決策與執行

技術成熟與創新突破
Q1

Q2

Q3

Q4
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30%
提⾼轉換率

通過精準受眾和個性化推薦，

AI⾏銷可顯著提⾼轉化率。

50 %
減少⼈⼯成本

⾃動化流程可⼤幅降低，

⼈⼒資源⽀出，

提⾼整體效率。

75 %
轉換收益提升

洞悉⽤⼾會員畫像

幫助提升GMV

AI 提升 ROI 及行銷效率  

資料來源 :
 beBit TECH 客戶成效
https://paperandspark.com/
https://shipsage.com/

https://paperandspark.com/
https://shipsage.com/


AI 人工智慧正在從「副駕駛」轉向「自動駕駛」  
AI 正從「輔助決策」邁向「主動行動」，推動 CDP 從數據中樞進化為具備判斷與執行力的「AI 智慧大腦」，讓分眾溝通走向 AI 賦
能的超級個人化。未來，Agent 間的串聯應用（A2A）將成為顛覆行銷模式的關鍵拐點。

9-21 %
英國《⾦融時報》與埃森哲共同
研究，導⼊ AI Agent 的團隊平
均可帶來 9-21% 的營收成⻑

33 %
Gartner 預測，2028 年33% 
CDP 等企業應⽤⼯具將內嵌 AI 
Agent，並可⾃主決策 15% ⽇
常任務

45 %
Chiefmartec 調查，44.8% 企業
已啟⽤ CDP AI ⾃動化，如⾃動
選擇受眾、腳本⽣成與智慧推播

2024  2025  2028 

©2025 beBit TECH 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AI Agent 時代已經來臨



01  官網對話導購代理 



被動接收品牌端的商品推薦外...
⽤⼾是否也想「主動」搜尋適合⾃⼰的商品
呢？
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Marketing Cloud
OmniSegmentCDP

Google Gen AI 標籤

AI 解析收斂

Input Output

圖片

影片 文字

程式

音檔 PDF

消費者標籤

商品標籤

旅程標籤

…

Google AI 可以將多種型態的資料輸入，並且透過  AI 解析收斂，輸出形成標籤



官網導購代理：對話型 AI 商品推薦 

https://docs.google.com/file/d/1Lo8Ww1ijDv-tV9u7EUYIrMsgrRmYEo61/preview


02 
全渠道 AI 智慧商品版位推薦 



Email
姓名 
電話 
職業 
其他 ID

購物車未結 
最近瀏覽頁面 
AI 相似瀏覽推薦 
AI 相似購買推薦 
加入願望清單商品 
高瀏覽 
熱銷品 / 排名 
熱門預購品 
限時特價 
商品標籤 
商品類別 

購物金 
優惠券 
專屬問卷

基本參數

商品參數

其他參數

1 

2 

3 

(OmniSegment EDM 編輯器 示意圖) 

點擊率

4x
點擊轉換率

2.8x

AI商品推薦成效
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設定個⼈化智慧參數
AI 智慧商品推薦



⼿機版

網⾴版 - 置中

網⾴版 - 右下

以 AI 演算推薦個⼈化商品

多樣商品推薦呈現樣式

可指定於特定條件觸發
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AI 智慧商品推薦

官網彈跳視窗



商品詳細⾴

購物⾞結帳⾴

● 網站⾸⾴
● 商品詳細⾴
● 購物⾞結帳⾴

把握進站流量、即時轉換

以 AI 演算推薦個⼈化商品

在關鍵⾴⾯、版位持續曝光
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AI 智慧商品推薦

官網版位



轉換率成⻑

107%
客單價成⻑

19%
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AI 智慧商品推薦

實際成效



03 
AI 受眾預測及智慧推播 



AI 購買⼒預測受眾 (對的⼈)

點擊轉化營收

25,007

傳統 
行銷受眾 

OmniSegment
AI 購買力預測  

透過交易數據、與站上行為  

鎖定  2 週內高轉換族群  
透過熱門商品、交易數據  

 選定可能轉換之用 戶 

交易統計  商品數據 

＋ 

交易統計  商品數據 

＋ 

行為數據  相似瀏覽 

＋  ＋ 

點擊率

3.68%
點擊轉化營收

21,963
點擊率

13.38%

寄出總數：8706 寄出總數：800

· 1 - 5 星受眾分群
· 族群成效追蹤表現

透過交易數據與近期網站⾏為
數據進⾏模型預測
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AI 智慧受眾



站內尋找已有實際購買、互動的會員 站外擴大投放

全體客戶
一方數據

打包受眾
廣告 ID

• Retargeting 再行銷

• Lookalike 類似受眾

AI 購買力預測

篩選打包特定客群

偏好商品類型

累計消費 > 2萬

25-30 歲，單身女性

View / 多莉

View /負離子吹風機 12

渠道 / WEB

O-Data

X-Data

買過吹風機
有回購

將吹風機
加入購物車

多次瀏覽
吹風機

有別於傳統廣告以

群體興趣標籤「間

接」推估出模糊的

受眾輪廓進行投廣

OmniSegment 直
接篩選出符合高貢

獻、高潛力定義的

受眾名單進行  
Lookalike，更直

接、更精準！17
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AI 智慧受眾

受眾廣告投遞



智慧發送時間  渠道個人化劇本 

先選受眾再選渠道  
1. 受眾相同訊息不重複收到 
2. 開信常態時間確保訊息不會往下沉 
3. 達到活動最高點擊與觸及率 

透過 Email 在 週五 19:00 發送 

透過 LINE 在 週日 12:18 發送 

透過 簡訊 在 週三 07:30 發送 

……

*自動設定 

點擊開信渠道   時間 

週五  19:05Email

週三 12:04Email

週五  19:35LINE

……

週四 18:50Email

顧客 
渠道行為  
歷史資料  

專屬最佳  
發信時機   透過 Email 在 週五 19:00 發送 

顧客 

點擊率 
23.8% 

點擊率 
15.1% 

AI 智慧時間 傳統發送 

點擊率 
23.4% 

點擊率 
18.0% 

AI 智慧渠道 傳統發送 

make every Bit count ©2025 beBit TECH

AI 智慧發送

依據偏好點擊時間與偏好渠道發送



CDP+Agentic AI 三⼤實⽤顧客旅程
組合技Combo，讓你變成會員經營的超級賽亞⼈！



新客首購預測
預測新客可能購買的商品，自動在  Email/LINE 中推薦相關或互補商品，目標第一封訊息就中！  

觸發 資料源

203 
 Line Roas

128 
 Email Roas

  73 
   SMS Roas

每日自動
註冊未購買

+3 / +14 / +30天
智慧渠道

SMS/Email/Line

AI 個人化商品 AI 智慧發送

依據個人化為數據
在Email/Line素材內
帶入AI推薦商品



新客首購預測
預測新客可能購買的商品，自動在  Email/LINE 中推薦相關或互補商品，目標第一封信就中！  

 

為確保有進站者皆完成轉換，可

關注品牌註冊至轉換人數的時

間點分布，並以此時間點設計旅

程，把握黃金溝通期 
 

Tips

註冊時間 x 購買時間
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瀏覽未加入購物車促購
透過行為數據掌握潛在購物意願，並提供轉化誘因；也可同步優化 產品內容、符合顧客需求。  

觸發 資料源 交互條件

145 
  Line Roas

66 
   Email Roas

每日自動
過去一天內

指定頁面工作階段>0
排除加入購物車

與完成結帳
智慧渠道

EDM與Line

AI 商品推薦 AI 智慧發送



觸發 溝通

每週
自動

AI受眾
一階段
溝通

AI購買力預測
搭配多波段溝通，自動化觸及 AI預測高潛力受眾，縮短回購週期提升客單。  

計時 檢查 資料源 二段溝通

等待
時機

二階段溝通

4x 
點擊率成⻑

10x 
成本節省

AI 智慧受眾

第一段溝通 第二段溝通



Deep 客群進站下降比例顯著  9 月 Deep 客群觸及表現驟減

別忘了舊客！  數據顧問加持，增加營收轉換  

舊客進站率顯著衰退， Deep 封存客進站率下降為主因  



沉睡喚醒劇本現狀與建議作法 最終成效

時間調整為每月推播，非單次推播

，持續喚醒非活躍顧客

劇本成效佳；然推播僅一次性

• 8月 ROAS 達 140；平均值為100
劇本
現狀

建議
作法

10 月淡季中，原已一年未回購的  Deep 客
成為舊客中營收唯一正成長的群體

營收變化比例，按客群類別
（9 月 ~ 10 月）

Source : beBit TECH 數據顧問服務經驗

舊客進站率下降分析  

沉睡喚醒轉換佳但僅為單次發送，經調整  D 客群營收顯著提

升 

Deep 客 其餘分眾



舊客進站率下降分析  

藉深化顧客旅程推播頻率，每月可穩定帶入  5 萬以上營收 

原設計方式 調整後設計方式顧客旅程設計參考

營收 $50,000以上/
月

ROAS 100 +

曾下單，
但過去一年未下單



成功案例分享 
協助美妝客⼾業績增⻑！



打造個⼈化的無縫消費體驗

               回購率提升168%
360 度顧客洞察結合自動化行銷，強化銷售場景轉換

make every Bit count ©2025 beBit TECH



麗彤⽣醫為台灣⼥性保健品牌，透過嚴選原料與專利配⽅，從抗⽼美顏、窈窕塑形、到健康保健，全⽅位開發⼥性所需的
保健產品。 以「看⾒更美的⾃⼰」作為品牌價值訴求，麗彤⽣醫從法式的美學態度出發，期待能讓每⼀位⼥性顧客都能美
得⾃然、美得優雅。結合品牌的親⺠價格，麗彤⽣醫⾃ 2011 年成⽴⾄今，已發展為國內指標性保健品牌，並累積龐⼤的⼥
性忠實顧客。

品牌介紹
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⾏銷挑戰

挑
戰
一

挑
戰
二

挑
戰
三

廣告成本提升，透過精準溝通提升⾏銷投資報酬率
透過代⾔⼈的⽅式進⾏曝光，搭上疫情期間對容貌焦慮意識抬頭，麗彤⽣醫的會員數持續增加，⾄今已累積出龐⼤的會員規模。同時，
隨著第三⽅數據成本提升，品牌在獲新客的廣告成效也有所限制。為最⼤化⾏銷團隊的投資報酬率，麗彤⽣醫開始策略聚焦顧客經營，
如推⾏ LINE 綁定、多渠道溝通等，期待提升既有顧客的活躍度與貢獻價值，為品牌創造更⾼的營收效益。

客群需求多元，精準溝通仰賴顧客經營深化
麗彤⽣醫針對⼥性保健需求進⾏全⽅位產品開發，各⾃鎖定對應的需求族群。因此在新品宣傳或檔期促銷上，仰賴傳統的訊息群發不僅
發送成本⾼、成效也相對有限。若透過⼈⼒進⾏分眾溝通，從條件設定、資料撈取到後續發送，所耗費的團隊資源也不容⼩覷。如何系
統化洞察顧客樣貌、⾃動化進⾏精準溝通，提升整體投資報酬率，也是麗彤⽣醫在顧客經營上亟需解決的挑戰。

針對各銷售溝通場景，啟動⾃動化、個⼈化溝通
數據整合後，如何從不同檔期的⽬標出發，依據顧客的偏好、活躍階段、購買紀錄，進⾏精準溝通、達成營收⽬標，也是DV⾸重的
⽬標。團隊需要「⾃動化⾏銷」系統的輔助，才能在有限的團隊資源下，達到滿⾜「即時性」、「個⼈化」的品牌溝通。
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解決⽅案
beBit TECH 旗下顧客數據平台⸺OmniSegment CDP，除了協助品牌整合顧客數據外，同時擁有完整⽽成熟的⾃動化⾏銷系統（Marketing 
Automation），結合強⼤產品⽣態系的串接，成為 品牌選擇導⼊ OmniSegment CDP 的關鍵原因。

Line成效

自動化Line綁定推播提醒，Line綁定率提升23.8倍 

全方位行為貼標，鎖定 TA AI演算學習優化渠道推播 搭建多觸點自動化旅程溝通

搭配內建的顧客旅程模板庫，協助

團隊依據行銷目標快速建立自動化

行銷旅程架構。結合完善的功能、直

覺的操作，降低人力投入成本、並強

化行銷溝通效能。

整合顧客互動行為、購買資料，為每

一位顧客留存紀錄與貼標，觀察會員

在每個生命週期的習性，作為團隊後

續分眾溝通的依據。 

透過多渠道發送與 AI 演算模組，系
統能依據顧客過往的點擊狀況，自動
判斷互動率最好的渠道進行個人化
發送。不僅節省發送成本，更提升行
銷推播的 ROAS。

1 2 3



執⾏成果
透過 OmniSegment CDP 的輔助，為品牌建⽴顧客經營的強⼤基礎。在⾃動化發送與精準溝通的加乘下，舊客回購率相較過往提
升 168%，透過系統推播的⾏銷活動， ROAS 更提升 275%，⼤幅強化⾏銷團隊的執⾏效能。導⼊ OmniSegment CDP 後，舊客
活躍度與回購率持續上升，單⽉業績貢獻佔⽐提升⾄ 70%。

想要經營會員或是精緻化自己的流量， CDP這件事情建議儘早開始。網站成立 6-7年，在導入系統的當下其實我

的會員已經死一半了。假若我更早更即時一點導入 CDP，會不會今天我活著的會員會多個 10%20%，回推到營

收上一定會是一個蠻棒的結果。想要經營會員或是精緻化自己的流量， CDP這件事情建議儘早開始。

                                                                                                                                             蕭羽唐 Yelvis｜ 麗彤⽣醫  ⾏銷部經理

        168%
         回購率提升 

        275%
        ROAS提升 

make every Bit count ©2025 beBit TECH
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成功案例 益富 – 深耕台灣的專業營養保健品牌
創立於 1983 年的益富，透過專業營養知識與科學技術，開發真正適合台灣人體質的產品，幫助國人提升營養水平。致力成為
台灣成人營養品市場的首選品牌，提供從臨床醫療到日常保健的全方位營養科學解決方案。

過去官網展示缺乏與消費者的互動，難以深入了解顧客需求並經營
長期有價值的會員關係。隨著多元行銷渠道陸續拓展，缺乏整合工
具與標籤管理機制，行銷人員需投入大量時間手動處理資料，無法
進行精準分眾與個人化溝通 
 
 

成功整合多渠道數據，建立以消費者需求為核心的行銷策略，透過
個人化推薦、自動化回購提醒與 OMO 整合，精準觸達不同消費節
奏的顧客，更使活躍客流量年增幅高達 2 倍，大幅提升互動效率與
品牌黏著度。 
 

網站造訪 瀏覽商品 加入購物車 結帳

分眾  
AI 個人化推薦 

行為數據 
貼標 

成效 |導入 OmniSegment 前之經營痛點  |  

導入 OmniSegment 之後 |  

(圖片來源 : 益富 官網) 

800%
自動化收益 
佔比成長

122% 
註冊率增長

156%
舊客流量年增

自動化 
回購提醒 

購物車 
未結提醒 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成功案例 亞尼活力  – 深耕台灣的專業營養保健品牌
為電商起家的台灣在地專業保健食品品牌，產品線從哺乳產品，延伸至各年齡層適用的營養保健品。並拓展至線下實體門市，
擁有台中、林口兩間實體門市。期望透過出色的產品力與貼心 1 對 1 營養諮詢服務，時刻陪伴全家人的健康

面臨廣告成本上升的壓力，手動寄送行銷訊息耗費大量人力，加上
產品多元、客群廣泛，難以實現精準行銷溝通，希望以提升會員留
存率與忠誠度為目標，提升會員終身價值 

根據會員行為與需求階段設計顧客旅程，提供購物車結帳提醒提升
提袋率，售後關懷與回購提醒刺激回購，並依據孕期等特殊需求提
供精準推薦 

網站造訪 瀏覽商品 加入購物車 結帳

分眾  
AI 個人化推薦 

購物車 
未結提醒 

行為數據 
貼標 

+16%
回購率 
提升

成效 | +25%
提袋率 
提升 

導入 OmniSegment 前之經營痛點  |  

導入 OmniSegment 之後 |  

(圖片來源 : 亞尼活力  官網) 



資料來源 :beBit TECH 客戶統計數值

指標型產業客戶 
ROAS  

降本、增效的體現

Marketing Cloud
OmniSegmentCDP

產業別 平均  ROAS 表現 中位數  ROAS 表現

保健美妝   9.0 8.9

服飾配件   9.0 6.5

食品餐飲   7.1 3.5

寵物用品   10.7 11.1

零售通路   9.4 19.7

ROAS 計算公式 : 系統認列營收 /  (每月平台費用+訊息成本) 

make every Bit count ©2025 beBit TECH



⽤ CDP 經營顧客忠誠度，讓顧客成為你最好的⾏銷夥伴
1. 數據串接 2. 整合 / 分析 3. ⾏銷應⽤

O-Data 營運數據

X-Data ⾏為數據

線上 EC/APP交易數據

線下 POS 交易數據

多會員 CRM 數據

商品 ERP / OMS 數據

站上⾜跡⾏為數據

⾏銷互動點擊數據

標籤數據

外部問卷數據

使⽤ One ID 建⽴顧客 360 

消費/流失分析 熱銷商品分析

⾏銷成效追蹤 轉換漏⽃報表

RFM / NASLD 模型 數量 × 價格

X %

ROAS = 5

ROAS = 7

ROAS = 13

顧客旅程畫布

多⾏銷渠道

 獨家 AI 智能模組 智能編輯器

LINE App 推播臉書訊息 彈窗Email簡訊

AI ⾼轉換受眾

相似商品推薦

智慧時間與渠道

內容/切版/素材

智能參數

$ $
$ $

A B
C D
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亞洲卓越的顧問科技公司
Leading Consulting Technology Company

關於

make every Bit count ©2025 beBit TECH



beBit Group  
日商顧問公司 Since 2000 

全球營運 

5 市場 

全產業服務 

800+ 企業 

全球雇用 

300+ 人才 
日本、台灣 
上海、舊金山 
、東南亞 

金控、零售、消費性電子  
精品、及汽車等標竿企業  

顧客體驗策略顧問、 AI 科學家、尖端
工程師、產業專家、顧客成功團隊  

國際 
認證 

軟體 
服務 

make every Bit count ©2025 beBit TECH



合作案例  
服務客戶數 

>100 
獲取高價顧客、刺激轉換、提高回購率  

Success with us 



造訪官網

猶豫

⾸購

忠誠

加⼊購物⾞

對話型 AI 商品推薦 + 站上模組
新會員歡迎、註冊未購買提醒

瀏覽未加⼊購物⾞
關鍵字搜尋

購物⾞結帳提醒

⽣⽇祝福
沈睡警⽰
升等通知

定期回購提醒
售後關懷

 

讓 beBit TECH 協助品牌打造下一段增長曲線

造訪官網

猶豫

加⼊購物⾞

⾸購

忠誠
make every Bit count ©2025 beBit TECH



T    0958287036 
E    ryan.lai@bebit-tech.com 
A    台北市民生東路三段109號17樓 

顧客經營解決方案

Ryan Lai 
Sr. Business Development Director


